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CASE | Sprzedazowy — praca z kierownikami sprzedazy.

Nowi i ,,Sredni” handlowcy — kompetencje s, wyniku brak
szczegoblnie w zespotach, gdzie handlowcy majg juz pierwsze 1-3 lata doswiadczenia

Kontekst

« firma B2B

« sprzedaz procesowa

o zespot: nowi handlowcy + handlowcy ze Srodka stawki

« problem: dtugi czas do pierwszego wyniku, brak stabilnosci sprzedazy

Co byto realnym problemem

« nowi handlowcy nie mieli jasnosci, na czym doktadnie majga sie skupic,
wiec robili ,wszystko naraz”
« handlowcy ze srodka stawki utkneli, bez wyraznych decyzji rozwojowych
o kierownicy:
o przejmowali odpowiedzialnos¢ zamiast jg delegowac
o rozliczali przesztos¢ zamiast uruchamiad dziatanie
« rozmowy 1:1 koncentrowaty sie na ttumaczeniach, a nie na decyzjach

Jak pracowalismy

To nie byto szkolenie z technik sprzedazy.
Praca z kierownikami sprzedazy nad tym, jak prowadzg rozmowy
z handlowcami.

Rdzeniem byt jeden, powtarzalny schemat rozmowy 1:1, wykorzystywany
zaréwno:

e przy wdrazaniu nowych handlowcéw
o W pracy z handlowcami ze Srodka stawki

5 pytan, ktore porzadkowaty sprzedaz

1. Jaki jest aktualny % realizacji Twojego celu
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2. Ktoére produkty lub klienci dzis realnie generujg wynik
3. Co konkretnie blokuje dalszy postep

4. Co zrobisz w najblizszych dniach, zeby zareagowad

5. Jakiego wsparcia ode mnie potrzebujesz

Rola kierownika:

« nie podpowiada gotowych rozwigzan
« nie przejmuje odpowiedzialnosci za wynik
» dba o decyzje, konkret i termin

Co sie zmienito

« nowi handlowcy szybciej zaczeli dziata¢ na tym, co faktycznie wptywa na
wynik

« handlowcy ze srodka stawki zaczeli podejmowac bardziej konkretne
decyzje sprzedazowe i domykac kolejne etapy procesu

o rozmowy 1:1 staty sie narzedziem zarzgdzania sprzedazg, a nie

sprawozdaniem
« odpowiedzialnos¢ wrdcita po stronie handlowcow, bez mikrozarzadzania

Dla kogo to dziata

« zespoty sprzedazy B2B
« nowiis$redni handlowcy, gdzie kompetencje sg, ale wynik nie jest

stabilny
« kierownicy, ktérzy chcg egzekwowac bez ratowania i ciggtej kontroli

Dla kogo nie
« dla firm szukajgcych motywacji zamiast zmiany sposobu pracy

« dla zespotéw, ktdre nie chcg pracowaé na danych i decyzjach

Sprawdzmy to w rozmowie, zapraszam, Marek Bfach
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